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Nos piliers RSE

Notre objectif est de devenir la référence 
nationale en matière de livraison durable

Notre Planète

Réduire notre impact 
environnemental par la 
décarbonation de notre 
activité.

Nos Collaborateurs

Être un Employeur de 
Choix en offrant un 
environnement de 
travail éthique à 
l’ensemble de nos 
collaborateurs.

Nos Communautés

S’impliquer dans des 
projets qui nous 
tiennent à cœur, en 
mobilisant nos propres 
compétences et nos 
collaborateurs. 
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Nos Engagements 

Éthiques

Poursuivre notre 
démarche d’amélioration 
continue en matière 
d’éthique et conformité.
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Nos Collaborateurs

Être un Employeur de Choix en 

offrant un environnement de 

travail éthique à l’ensemble de 

nos collaborateurs.



Nos Collaborateurs

Notre engagement se découpe en 2 points clés
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Assurer la sécurité et le bien-être de nos 
salariés 

• Accord de Qualité de Vie au Travail.

• Service gratuit et anonyme d’assistante sociale 
et psychologue du travail.

• Séances d’ostéopathie disponibles afin de 
prévenir les troubles musculo-squelettiques
(TMS).

Œuvrer pour la diversité et l’inclusion de 
tous

• Accord d’Egalité Professionnelle.

• Suivi d’une Mission Handicap pour la 
sensibilisation des managers et des équipes, 

ainsi que l’intégration et l’accompagnement de    

collaborateurs en situation de handicap.

• Suivi de l’index d’égalité F/H et de l’indice de 
satisfaction au travail.
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Notre Planète

Réduire notre impact 

environnemental par la 

décarbonation de notre 

activité.



Notre Planète

Nos émissions de gaz à effet de serre
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Comment mesure-t-on ?

Via un outil appelé RESPIRE qui 

permet de calculer nos émissions 

selon :

• l’état de nos flottes

• les kilomètres parcourus et la 

consommation de carburant

• la consommation de ressources

• la gestion de nos déchets…

Quel est notre bilan ?

Nous émettons 0,15 kg de CO2e par 

kg de colis transporté en moyenne.
*véhicules de fonction, de manutention, consommation de ressources, …

Quelles sont nos actions ?

• Déployer des véhicules à faibles 

émissions :

• Former nos chauffeurs à l’éco-

conduite

• Optimiser notre consommation 

d’électricité
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Vers la décarbonation
de notre activité
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Augmenter
la part de solutions 

très faibles 
émissions sur le 

premier et le 
dernier km

Diversifier
le mix énergétique 

de la flotte 
d’acheminement

Améliorer
l’efficacité 

énergétique de nos 
bâtiments et la 
gestion de nos 

déchets

Une ambition

Livraison en 
vélos cargos 

ou en 
véhicules 

électriques

Diesel, 
biocarburant, 
gaz naturel, 

électrique et 
hydrogène

• J’ai remplacé la photo 
pour éviter la verdure  

L’objectif est de réduire nos 

émissions de CO2e de 

43% d’ici 2030 (vs 2020).



Notre Planète

Notre programme de logistique urbaine
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Ouverture de centres 
urbains de livraison

afin de réduire les temps 
d’approche et les 
kilomètres parcourus.

Paris

Bordeaux

Marseille

Lyon

Déploiement de véhicules à 
faibles émissions pour 
livrer les centres urbains.

100%
des villes de plus de 50 000 
habitants livrés en faibles 
émissions d’ici fin 2025

1 colis sur 5
livré en véhicules à faibles 
émissions.

Offres de livraison flexibles 
vers les particuliers pour 
garantir des livraisons 
réussies dès le premier 
passage.

Predict

DPD Relais 

Débord en relais
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Bilan à décembre 2024

Véhicules de livraison : 22% de nos 

colis sont livrés en V.U.L. électrique, au 

GNV ou en vélo cargo.

→ Plus de 1 000 points de charge 

installés.

→ Près de 1100 V.U.L. faibles 

émissions

Acheminement plus durable : 19% des 

kilomètres parcourus par jour en 

solutions à plus faibles émissions

Objectif 2025

1500 véhicules 
à faibles 

émissions
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Nos Communautés

S’impliquer dans des projets qui 

nous tiennent à cœur, en 

mobilisant nos propres 

compétences et nos 

collaborateurs. 



Nos Communautés

Notre engagement…
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Participation à des évènements caritatifs au bénéfice des associations 

que nous soutenons

• Participation de collaborateurs à Toques en truck pour l’association Tout le 

monde contre le cancer 

• Challenge Octobre Rose connecté au profit de RoseUp

Opérations de transport solidaire pour des associations qui luttent 

contre le cancer et la maladie : 

RoseUp, Coucou Nous Voilou et Tout le Monde Contre le Cancer

• Transport gratuit du magazine Rose vers les hôpitaux

• Acheminement des boîtiers cache-perfusion dans les services pédiatriques

• Livraisons ponctuelles

1

2



Nos Communautés

… en 4 actions
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Soutien d’organisations locales pour la protection de la biodiversité

• 89 ruches déployées dans notre réseau 

• Utilisation de l’éco-pâturage pour l’entretien des espaces verts sur 5 de nos sites

Investissement pour une économie circulaire

• Traitement de nos déchets : les fibres de nos tenues sont réutilisées dans le 

rembourrage automobile

• Soutien au développement de projets entrepreneuriaux d’emballages éco-conçus 

et/ou réutilisables

3
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Nos Engagements 

Éthiques

Poursuivre notre démarche 

d’amélioration continue en 

matière d’éthique et conformité.



Nos Engagements Éthiques

Un accompagnement des équipes
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Offrir un environnement de travail éthique pour nos collaborateurs

• Code de conduite et de la Charte des Achats Responsables.

• Programmes de conformité relatifs à la concurrence, à la lutte contre la 
corruption, au devoir de vigilance, aux embargos et sanctions 
internationales et à la protection des données à caractère personnel.

• Dispositif d’alerte professionnelle.

La Direction Juridique, Assurances et Conformité de DPD France met en œuvre les dispositifs nécessaires en vue 

d’identifier et de prévenir les risques de non-conformité. 

Elle insuffle et partage avec l’ensemble des collaborateurs de l’entreprise une culture de la conformité qui s’incarne 

au quotidien dans l’exercice de leurs métiers.

La mise en application des programmes de conformité s’appuie sur :  

• Contrôles internes et 
audits

• Indicateurs et reporting• Formations• Cartographie des 
risques



DPD France

DPD France

@dpdfrance

dpd.fr
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